
1 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capacitación  

 en  

Comercio Exterior 

 
 

 

    

    

 

                                   

 

                                ASOCIACIÓN EMPRETEC URUGUAY 
                                                                       
 

 

                                           

CURSO:  CÓMO NEGOCIAR CON EL EXTERIOR 

MÓDULO I: Desarrollo de la capacidad operativa 



 

 

Av. Itália 6101 – CP 11500 – Montevideo / Uruguay 
Edifício Cámara de Industrias del Uruguay 

Tel. (+598) 2 604 0464 Interno 181 
www.empretec.org.uy  

 

                                    

 

1. Objetivos ......................................................................................................................... 2 

2. Desarrollo ....................................................................................................................... 3 

2.1. Breve introducción al comercio exterior ........................................................................ 3 

2.2 Documentación requerida y proceso aduanero ............................................................... 3 

2.3 Incoterms: características y aplicación estratégica .......................................................... 4 

2.4 Clasificación arancelaria y valoración aduanera .............................................................. 4 

2.5 Regulaciones y restricciones comerciales ........................................................................ 4 

2.6  Acuerdos comerciales y tratados internacionales ........................................................... 5 

2.7 Transporte y logística internacional ................................................................................ 5 

2.8 Medios de pago y cobro internacional ............................................................................ 5 

2.9 Cálculo de costos de importación y precios de exportación ............................................. 6 

3. Metodología .................................................................................................................... 7 

4. Resultados globales ......................................................................................................... 7 



 

 

Av. Itália 6101 – CP 11500 – Montevideo / Uruguay 
Edifício Cámara de Industrias del Uruguay 

Tel. (+598) 2 604 0464 Interno 181 
www.empretec.org.uy  

 

1. Objetivos  

En un entorno global altamente competitivo, la correcta gestión del comercio exterior constituye un factor crítico 

para la sostenibilidad y crecimiento empresarial. La importación y exportación requieren no solo conocimiento 

técnico, sino capacidad de análisis estratégico, control de riesgos y dominio operativo.  

Con base a los más de 25 años de aplicación del Programa Proex para el desarrollo de las exportaciones, Asociación 

Empretec Uruguay propone un curso amplio y abarcativo del comercio exterior, para el desarrollo de las 

competencias necesarias para gestionar operaciones de comercio exterior en forma eficiente. La carga horaria es 

de 110 horas de distribuidas en 9 módulos: 

1. Breve introducción al comercio exterior. 

2. Documentación requerida para importar y/o exportar y proceso aduanero. 

3. Incoterms: definiciones, características e implicancias de cada uno 

4. Clasificación arancelaria y valoración aduanera. 

5. Regulaciones y restricciones comerciales 

6. Acuerdos comerciales y tratados internacionales 

7. Transporte y logística internacional: medios de transporte y seguros de carga. 

8. Medios de pago y cobro internacional. 

9. Cálculo de costos y precios 
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2. Desarrollo  

2.1. Breve introducción al comercio exterior 

Carga horaria: 8 horas 

Contenidos: 

• Concepto de comercio internacional y su evolución  

• Rol del comercio exterior en la competitividad empresarial  

• Actores del comercio internacional (públicos y privados)  

• Flujo operativo de una importación/exportación  

• Introducción a la cadena logística internacional  

• Riesgos generales en operaciones internacionales  

Resultado esperado: 

Comprender la lógica integral del comercio exterior y su impacto estratégico en la empresa 

2.2 Documentación requerida y proceso aduanero 

Carga horaria: 12 horas 
 
Contenidos: 

• Contratos internacionales:  

o Compraventa  

o Transporte  

o Seguro  

o Pago  

 

• Documentos comerciales:  

o Factura comercial  

o Lista de empaque  

 

• Documentos de transporte:  

o Conocimiento de embarque (BL)  

o Guía aérea (AWB)  

 

• Documentos aduaneros:  

o DUA  

o Certificados (origen, sanitarios, etc.)  

 

• Flujo operativo aduanero en Uruguay (CAROU)  

 

• Rol del despachante de aduana  

 

Resultado esperado: 

Interpretar y gestionar correctamente la documentación en una operación internacional 
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2.3 Incoterms: características y aplicación estratégica 

Carga horaria: 16 horas 

Contenidos: 

• Concepto y función de los Incoterms  

• Análisis de Incoterms (versión vigente)  

• Transferencia de riesgos y costos  

• Costos ocultos en la cadena logística  

• Selección estratégica del Incoterm  

• Impacto en precio y competitividad  

Resultado esperado: 

Seleccionar el Incoterm adecuado según estrategia comercial y logística y 

2.4 Clasificación arancelaria y valoración aduanera 

Carga horaria: 24 horas 

Contenidos: 

• Sistema Armonizado (estructura y lógica)  

• Reglas Generales de Interpretación (RGI)  

• Clasificación de productos (casos complejos)  

• Nomenclatura Mercosur (NCM)  

• Aranceles y tributos asociados  

• Valoración aduanera:  

o Valor en aduana  

o Ajustes y métodos de valoración  

 

Resultado esperado: 

Clasificar correctamente productos y aplicar su impacto en costos 

2.5 Regulaciones y restricciones comerciales 

Carga horaria: 8 horas 

Contenidos: 

• Barreras arancelarias y no arancelarias  

• Regulaciones sanitarias, técnicas y ambientales  

• Licencias y permisos de importación/exportación  

• Organismos reguladores en Uruguay  

• Cumplimiento normativo y riesgos  

 

Resultado esperado: 

Detectar y gestionar requisitos regulatorios aplicables a operaciones. 
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2.6  Acuerdos comerciales y tratados internacionales 

Carga horaria: 10 horas 
 
Contenidos: 

• Integración económica internacional  

• MERCOSUR y acuerdos vigentes  

• Preferencias arancelarias  

• Reglas de origen  

• Certificación de origen  

• Impacto en competitividad  

 

Resultado esperado: 

Aprovechar acuerdos comerciales para mejorar condiciones de negocio 

2.7 Transporte y logística internacional 

Carga horaria: 10 horas 
 

Contenidos: 

• Modos de transporte internacional:  

o Marítimo  

o Aéreo  

o Terrestre  

• Selección del modo de transporte  

• Costos logísticos  

• Seguros de carga:  

o Tipos de cobertura  

o Riesgos asegurables  

• Operadores logísticos  

 

Resultado esperado: 

Diseñar una logística eficiente y segura para la operación. 

2.8 Medios de pago y cobro internacional 

Carga horaria: 15 horas 

Contenidos: 

• Riesgo financiero en comercio exterior  

• Medios de pago:  

o Transferencias  

o Cobranzas documentarias  

o Cartas de crédito  

• Garantías internacionales  

• Rol de los bancos  

• Costos financieros  

 

Resultado esperado: 

Seleccionar medios de pago adecuados según riesgo y estrategia y aprender a manejarlos 
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2.9 Cálculo de costos de importación y precios de exportación  

Carga horaria: 15 horas 

Contenidos: 
• Estructura de costos internacionales  

• Precio vs costo final  

• Costos logísticos y aduaneros  

• Tributos en Uruguay  

• Herramientas de costeo  

• Definir costos y precios en función del Incoterm seleccionado  

 

Resultado esperado: 

Determinar el costo real de una operación y su impacto en el negocio. 
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3. Metodología  

Se trabaja con una metodología activo-participativa buscando construir los conceptos en conjunto con los 

participantes, a partir de la identificación de los diferentes desafíos y problemas que creen que pueden llegar a 

enfrentar (“los temores”) y los problemas que realmente han tenido o de los que tienen conocimiento en el 

ejercicio del comercio internacional. La escucha a pares que lo “intentaron y no les fue bien” es mucho más 

didáctica y genera más interés que la que se realiza a un instructor que comienza señalando los posibles riesgos 

que se enfrentan en el marco de una compraventa internacional (logísticos, de pago, tramitación y otros varios).  

Cuando los elementos sobre los que poner foco no surjan del diálogo con el colectivo, allí es donde interviene la 

experiencia docente para cubrir esos aspectos. 

Se utilizarán materiales visuales, se propondrán ejercicios, se brindarán herramientas de cálculo y documentos de 

comercio exterior sobre los que se trabajarán los conceptos. Esta probado que la mera introducción teórica no 

concita el mismo nivel de atención, no fija el conocimiento y no despierta las inquietudes que genera, por ejemplo, 

la observación de un documento comercial (factura de importación) o de un conocimiento de embarque (por 

ejemplo). Cada elemento para presentar ha sido desarrollado en forma expresa por el Asociación Empretec y está 

pensado para que, a partir de él, se desarrolle el taller sobre la temática abordada. Del modo descrito el taller no 

se puede definir como teórico – práctico, sino que, mediante la explicitación de la práctica, se despierta la 

inquietud y sobre ella se brindan los conceptos teóricos.  

En todas las instancias se reserva un espacio para evacuar dudas y consultas promoviéndose, como ya se dijo, la 

casuística de cada empresa puesto que, en comercio exterior, los problemas cortan de modo horizontal a todos 

los participantes.  

  

4. Resultados globales y evaluación 

4.1 Resultados globales del curso 

En un mundo interconectado donde la sostenibilidad de los emprendimientos cada día exige márgenes de utilidad 

menores y, en un país donde la totalidad de los rubros de exportación también requieren de la importación 

(materias primas, insumos, materiales, herramientas y maquinaria), resulta imprescindible conocer los aspectos 

centrales del funcionamiento de la operativa de comercio exterior y de ese modo poder diseñar estrategias de 

intercambio comercial tanto de bienes como de servicios.  

Un aspecto fundamental en la cadena de internacionalización es entender cómo operan las aduanas nacionales, 

ya que es en esta instancia donde se habilita o no el tránsito de mercaderías entre diferentes territorios y tiene 

implicancias fundamentales, tanto en los tiempos de ejecución, como en los costos y gastos asociados a la 

importación. 

Al finalizar el curso los talleristas serán capaces de:  

✓ Identificar actores, roles e interrelaciones que posibilitan el ingreso de mercaderías al territorio nacional 

(aduanas, despachantes, agentes logísticos e instituciones públicas y privadas). 

 

 ✓ Conocer los documentos emergentes de los diferentes contratos vinculantes a la importación/exportación y 

por medio de ellos analizar cómo opera toda la cadena logística. 
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 ✓ Entender la importancia de la clasificación arancelaria emanada del Sistema Armonizado de Designación y 

Codificación de Mercaderías.  

 

✓ Entender y manejar en forma práctica los Incoterms imprescindibles y su implicancia en la asunción de riesgos 

y gastos.  

 

✓ Costear una importación y una exportación. 

 

4.2 Sistema de evaluación 

Se propone un sistema de evaluación continua que monitorea el avance en los conocimientos por módulo, en 

función de la aplicación en la práctica laboral o en la solución de ejercicios o desafíos prácticos propuestos, 

sumando a ello una participación activa del tallerista, pudiendo citar a modo de ejemplo:  

 Análisis de documentos reales 

 Simulación de flujo documental completo 

 Comparación de operaciones con distintos Incoterms 

 Simulación de negociación internacional 

 Ejercicios de clasificación arancelaria 

 Casos de errores y su impacto económico 

 Determinación de origen 

 Cálculo de ventajas arancelarias 

 Comparación de alternativas logísticas 

 Análisis de siniestros y coberturas 

 Análisis de operaciones con distintos medios de pago  

 Simulación de negociación con proveedores 

 Costeo completo de una importación  

 Uso de planillas de cálculo 
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